A LA FORMATION EN ENTREPRISE DE A - Z

Responsables de la formation professionnelle

Le cercle des responsables de la formation professionnelle comprend tous les spécialistes qui
dispensent une partie de la formation initiale aux apprenti-e-s, qu’il s'agisse de la formation a
la pratique professionnelle ou de la formation scolaire. La LFPr distingue entre:

e Formateurs actifs dans les entreprises formatrices

e Autres formateurs (Ce sont par exemple ceux qui exercent leur activité dans les cours interen-
treprises et dans d'autres lieux de formation comparables, dans les écoles de métiers ou dans
d’autres institutions de formation reconnues.)

e Enseignant-e-s des écoles professionnelles

e Expert-e-s aux examens

Il arrive souvent que des professionnels qualifiés commencent a former et assument d'autres
fonctions au fil du temps. Une formatrice peut par exemple dispenser des cours a titre accessoire
dans une école professionnelle, un formateur peut étre nommé expert aux examens. La formation
des responsables de la formation professionnelle est réglée dans des plans d’études cadres. (voir
liste de liens en annexe «&») Les plans sont coordonnés entre eux, autrement dit une formation
acquise peut étre prise en compte pour une autre. C'est la une des forces du systeme dual. Les
formateurs et les formatrices sont issus de la pratique et assument des taches variées dans la
formation professionnelle initiale.

Enrichissement des taches

Les formateurs et formatrices en entreprise apportent I'essentiel: le bagage qui fait d’eux des
professionnels confirmés. Ils y ajoutent la motivation a transmettre leur savoir. Le plaisir de col-
laborer avec les jeunes constitue la troisieme condition préalable. Lorsqu’ils sont chargés
d’encadrer les personnes en formation, ils enrichissent leurs taches et assument de nouvelles
responsabilités. L'exercice de leur activité professionnelle en devient plus exigeant mais aussi plus
varié. Dans bien des cas, les formateurs/trices assument pour la premiere fois des fonctions de
cadre, ce qui représente un jalon dans leur parcours professionnel.

Apprendre et former

L'évolution dans le monde du travail et les professions se répercute aussi sur la maniéere d’apprendre,
de former et de préparer les jeunes a leur vie professionnelle. La formation différenciée prime
aujourd’hui sur les formations standardisées. Désormais plus ouvert, le systeme de formation
professionnelle place sans cesse les spécialistes devant de nouvelles taches. Les professions ne
s’apprennent plus pour toute la vie. La formation initiale représente désormais le fondement
pour I'apprentissage durant toute la vie professionnelle.

Formation continue

Pour former efficacement des apprentis, le formateur ou la formatrice doit veiller a sa formation
continue. Il existe de nombreuses possibilités de perfectionnement sur le plan technique; elles
sont notamment offertes par I’association professionnelle. Pour pouvoir accompagner leurs ap-
prentis de facon méthodique et personnelle, les formateurs doivent aussi élargir leurs compétences
pédagogiques. Les prestataires de formation en la matiére offrent une gamme de cours spécifiques.
Les cours de perfectionnement se fondent souvent sur le cours de base. Les formateurs/trices
peuvent appliquer les compétences acquises non seulement a la formation de la releve mais
aussi les mettre en évidence dans un dossier de candidature.
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De I'entreprise a I’entreprise

formatrice
1.4. Développement de la qualité

a l'aide de la QualiCarte

1.

LA FORMATION EN ENTREPRISE DE A - Z

1.4. Développement de la qualité a I'aide de la QualiCarte

Pour quelle raison développer la qualité?

La QualiCarte a été développée afin que les entreprises formatrices disposent d'un instrument
de portée générale pour évaluer la qualité de la formation a la pratique professionnelle. Elle permet
de suivre I"évolution de la qualité dans I'entreprise.

Théme important pour toutes les entreprises, le développement de la qualité les incite a aspirer
en permanence a des améliorations. Grace a un examen régulier et le plus souvent standardisé
des processus, il est possible d’améliorer et d'adapter les projets et les structures internes aux
exigences posées. C'est ainsi que le potentiel d’amélioration est mis en évidence et réalisable.

Le développement de la qualité joue aussi un role important pour les entreprises formatrices. En
y veillant, elles s'assurent que les exigences posées en matiere de formation pratique sont définies,
vérifiées et adaptées si nécessaire. Les entreprises formatrices peuvent tirer profit de I'assurance-
qualité a plusieurs niveaux. Grace a l'instrument d’évaluation de la qualité de leur choix, elles
savent a quels critéres doit correspondre la formation dispensée dans I'entreprise et ce qui faci-
lite la planification. Elles peuvent examiner en permanence la qualité de leur formation. L'outil
leur indique les aspects qui exigent des actions et ceux qu'il faut améliorer. Le développement
de la qualité ne consiste pas seulement en un instrument de contréle; il met aussi des balises a
la disposition des entreprises (pour la planification et la mise en oeuvre de la formation); il leur
donne l'assurance que leurs apprentis recoivent une formation de haut niveau.

Le processus se déroule en quatre étapes représentées dans I'illustration ci-dessous. Il convient
d'abord de planifier la formation de I'apprenti-e, ensuite de mettre en oeuvre les unités de forma-
tion. En troisiéme lieu, il s'git d’examiner le processus de formation, d’en controler le succes et
de déterminer les améliorations nécessaires. C'est a ce moment-la que la QualiCarte s'applique.
Enfin, la quatrieme étape est réservée aux mesures d’amélioration (planification, mise en oeuvre
et contréle de leur efficacité dans un délai déterminé).

La qualité dans les processus de formation

Améliorer Planifier
Quelles sont les mesures Comment former
nécessaires? conformément au

plan de formation?

....Quali

Examiner Mettre en

Les objectifs de oceuvre

formation ont-ils Comment mettre la
été atteints? planification en pratique?
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